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Datenschutz-Hinweise 
GRUMA Akademie 

 
 
Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten wir ausschließlich im Rahmen der gesetzlichen Bestim-
mungen. Folgende Kategorien personenbezogener Daten sind umfasst: 
 
Stammdaten (Firma, Geschlecht, Vorname, Name, Abteilung, Firmenanschrift, Privatanschrift, Geburts-
tag, Geburtsort), Vertragsdaten (Kundennummern, Auftragsnummern, Vertragsnummern, Prüfungser-
gebnisse und Bankdaten) sowie vergleichbare Daten. 
 
Soweit Sie uns im Rahmen von sicherheitstechnischer Betreuung gemäß des Arbeitssicherheitsgeset-
zes, des Arbeitsschutzgesetzes und der einschlägigen Arbeitsschutzbestimmungen sowie der berufs-
genossenschaftlichen Vorschriften für die Arbeitssicherheit Daten zur Verfügung stellen, verarbeiten wir 
folgende Daten: 
 
Vor- und Nachname(n),Geschlecht, Geburtsdatum, dienstliche Kontaktdaten; Betriebliche Reisen und 
Reisezeiten, sofern arbeitssicherheitsrechtlich relevant;  Qualifikationen bzw. Zertifizierungen wie Erst-, 
Katastrophen-, Brand- und Evakuierungshelfer;  Organisationsdaten (Stellenbezeichnung, Vorgesetz-
ter, Standort, Managementebene); soweit notwendig Gesundheitsdaten (Krankenscheine), Ergonomi-
sche Daten zur Arbeitsplatzausstattung und Arbeitsplatzgestaltung, ausgegebene Sachmittel und vom 
Betroffenen genutztes Firmeneigentum; Fehlzeiten, Urlaub, Fehlzeitengründe, Freistellungen (bezahlt, 
unbezahlt, Mutterschafts- und Elternzeit), Arbeitszeit, Profildaten, Angaben zur Schul- und Berufsaus-
bildung, absolvierte Schulungen zur Fort- und Weiterbildung und zur Qualifikation, Sprachkenntnisse. 
 
 
 
A. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter  
 
Verantwortlicher für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist  
 
GRUMA Nutzfahrzeuge GmbH 
Abteilung GRUMA Vertrieb, Ersatzteillager, Werkstatt und Service 
Äußere Industriestraße 22 
86316 Friedberg 
 
Telefon: 08 21 / 7 80 00 - 0 
Telefax: 08 21 / 7 80 00 - 93 
E-Mail: friedberg@gruma.de 
 
vertreten durch die Geschäftsführer Hans Gruber und Edwin Würstle. 
 
Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten Karsten Böhm von der PRIVACY ONE GmbH, Lyoner 
Straße 14, 60528 Frankfurt am Main, unter der E-Mail-Adresse: 
 

boehm@privacy.one 
 
 
  

mailto:boehm@privacy.one
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B. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten   
 
 
B 1. Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -durchführung sowie Abwick-
lung von Verträgen (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) 
 
Die Verarbeitung der Daten ist für die Vertragsanbahnung, -durchführung und Abwicklung Ihres Vertra-
ges erforderlich und weiter zur Kommunikation mit Ihnen zu Produkten und Dienstleistungen, der Durch-
führung und Verwaltung der (vertraglichen) Geschäftsbeziehung mit Ihnen. 
 
Datenverarbeitung nach einer Bestellung über den Linde-MH Shop 
Auf unserer Website finden Sie einen Link zum Linde-MH Shop. Wenn Sie diesen Link anklicken, wer-
den Sie auf die Website des Linde-MH Shop weitergeleitet. Soweit Sie im Linde-MH Shop eine Bestel-
lung aufgeben, erhalten wir, bei entsprechender Gebietszuständigkeit, den Auftrag, die Bestellung ab-
zuwickeln. Sie erhalten vom Linde-MH Shop eine Bestelleingangsbestätigung, wo ein Hinweis auf die 
Bearbeitung der Bestellung durch uns und den Vertragsschluss mit uns enthalten ist. Den Shop finden 
Sie unter www.linde-mh.shop, bzw. den Link auf unserer Seite oder der Seite eines Netzwerkpartners. 
Weitere Informationen zur Datenverarbeitung im Linde-MH Shop finden Sie unter: https://www.linde-
mh.shop/de-de/datenschutz. 
 
Wir verarbeiten diesen Daten ausschließlich zur Abwicklung des Kaufvertrages. Wir informieren nach 
erfolgter Vertragsdurchführung den Linde-MH Shop über die erfolgreiche Verkaufsabwicklung. 
 
B 2. Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO)  
 
Soweit wir eine Einwilligung von Ihnen vorliegen haben, führen wir auf dieser Grundlage, unter Nutzung 
der von Ihnen in der Einwilligung angegebenen Kontaktart, Marketingmaßnahmen für Kunden zur Be-
werbung unserer Produkte und Dienstleistungen durch. Falls Sie eine Einwilligung zur Verarbeitung 
Ihrer Daten erteilt haben, können Sie diese jederzeit widerrufen. Ein solcher Widerruf beeinflusst die 
Zulässigkeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, nachdem Sie ihn uns gegenüber aus-
gesprochen haben. 
 
B 3. Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO)   
 
Wir verarbeiten Ihre Daten in zulässiger Weise zur Wahrung unserer berechtigten Interessen. 
 
Das umfasst die Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten auch, um 

• Ihnen Informationen künftige Schulungen und Veranstaltungen zukommen zu lassen. 
• Ihnen Produktinformationen über unsere Produkte (z.B. Fahrzeuge und sonstige Leistun-

gen und Services) zukommen zu lassen. 
• Maßnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten durchzufüh-

ren, um Ihnen eine kundenindividuelle Ansprache mit maßgeschneiderten Angeboten und 
Produkten anbieten zu können. 

• Markt- und Meinungsforschung durchzuführen bzw. von Markt- und Meinungsforschungs-
instituten durchführen zu lassen. Dadurch verschaffen wir uns einen Überblick über Trans-
parenz und Qualität unserer Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation und können 
diese im Sinne unserer Kunden ausrichten bzw. gestalten.  

• In Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. Creditreform) zur Ermittlung von 
Bonitäts- bzw. Zahlungsausfallrisiken zu treten. 

• Rechtliche Ansprüche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen Streitigkei-
ten. 

• Straftaten aufzuklären oder zu verhindern (z.B. Betrug). 
• Adressermittlung durchzuführen (z.B. bei Umzügen). 
• Ihre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden. 

 

https://www.linde-mh.shop/de-de/datenschutz
https://www.linde-mh.shop/de-de/datenschutz
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Weiter informieren wir Sie als Bestandskunde per Post oder die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse 
über ähnliche Produkte oder Dienstleistungen, wie die von Ihnen bereits in Anspruch genommenen. 
Dabei verarbeiten wir Ihre Daten aufgrund unseres berechtigten Interesses an der Bewerbung unserer 
Produkte und Dienstleistungen. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO, bei Versand per E-
Mail Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO, § 7 Abs. 3 UWG. 
 
Im Rahmen von Geschäftsbeziehungen zwischen Geschäftskunden, hier Durchführung des Vertrages, 
werden Kontaktdaten von Ansprechpartnern zur Durchführung des Vertragsverhältnisses benötigt. Hier 
speichern wir in der Regel Namen, Firmen-Kontaktdaten Ihrer Mitarbeiter gemäß Angaben aus der Fir-
mensignatur sowie den Inhalt der Kommunikation. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. 
Wir speichern die Daten hiernach, soweit und solange es für die Geschäftsbeziehung erforderlich ist. 
Es können darüber hinaus gesetzliche Aufbewahrungsfristen bestehen. 
 
Die teilweise stattfindende Zugangskontrolle oder Videoüberwachung auf unserem dem Betriebsge-
lände beruht auf der Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse 
besteht hier in der Wahrung des Hausrechts, der Aufdeckung und Verfolgung von Straftaten und der 
Durchsetzung zivilrechtlicher Ansprüche.  
 
Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten für einen zuvor nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, 
werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen darüber zuvor informieren. 
 
B 4. Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO) oder im öf-
fentlichen Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO) 
 
Wir als Unternehmen unterliegen diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z.B. Steuergesetzen, Handels-
gesetzbuch), die eine Verarbeitung Ihrer Daten zur Gesetzeserfüllung notwendig und erforderlich ma-
chen. Beispielsweise befolgen wir gesetzliche Aufbewahrungsfristen. 
 
 
C. Kategorien von Empfängern / Weitergabe personenbezogener Daten (Art. 30 Abs. 1 S. 2 lit. d 
DSGVO) 
 
Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfül-
lung der oben genannten Zwecke benötigen (vgl. Punkt B Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbei-
tung personenbezogener Daten). 
 
Teilweise bedienen wir uns zur Verarbeitung Ihrer Daten externer Dienstleister im Rahmen einer Auf-
tragsverarbeitung. Diese wurden von uns sorgfältig ausgewählt und beauftragt, sind an unsere Weisun-
gen gebunden und werden regelmäßig kontrolliert. Auftragsverarbeiter dürfen folglich Ihre personenbe-
zogenen Daten nur in der Weise verarbeiten, wie wir sie explizit angewiesen haben. Sie halten auch 
vereinbarte technische und organisatorische Maßnahmen vor, um Ihre Daten sicher zu verarbeiten. 
 
Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur übermittelt, wenn dies für die vorgenannten 
Zwecke erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben. Empfänger personenbezogener Daten können 
z.B. sein: Druckdienstleister, Callcenter. 
 
 
D. Übermittlungen von personenbezogenen Daten an ein Drittland 
 
In Fällen, in denen wir Daten in einem Drittland außerhalb der EU oder des EWR verarbeiten, prüfen 
wir, dass es sich um Drittländer mit einem anerkannten Datenschutzniveau (Angemessenheitsbe-
schluss der Europäischen Kommission) handelt bzw. sorgen dafür, dass durch vertragliche Rahmenbe-
dingungen (EU-Standardvertragsklauseln), entsprechende Zertifizierungen oder Binding Corporate 
Rules (BCR) ein entsprechendes Datenschutzniveau im Sinne Art. 44 bis 49 DSGVO, sichergestellt 
wird. 
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Dies gilt auch für die Fälle, mit denen wir mit Dienstleistern zusammenarbeiten, deren Dienstleistungen 
eine Übermittlung von Daten in einem Drittland erfordern. 
 
Weitere Informationen zu Internationalen Datentransfers, EU-Standardvertragsklauseln, BCR, Brexit, 
finden Sie auf der Webseite der Europäischen Kommission: https://ec.europa.eu/info/law/law-to-
pic/data-protection/international-dimension-data-protection_de  
 
 

E. Dauer der Speicherung bzw. Löschung personenbezogener Daten  
 
Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten für die o.g. Zwecke (vgl. Punkt B Zweck und Rechts-
grundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten). Ihre Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt 
der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet. Wir löschen Ihre personenbe-
zogenen Daten, wenn das Vertragsverhältnis mit Ihnen beendet ist, sämtliche gegenseitigen Ansprüche 
erfüllt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtferti-
gungsgründe für die Speicherung bestehen. Datensätze mit personenbezogenen Daten werden teil-
weise zu unterschiedlichen Zwecken, wie oben benannt, gespeichert. Je nach Zweck können unter-
schiedliche Aufbewahrungsfristen gelten. Soweit ein Zweck wegfällt, dürfen die Daten hierfür nicht mehr 
verarbeitet werden. Soweit diese Daten für einen weiteren Zweck zur Verfügung stehen müssen, wer-
den die Daten bezüglich des weggefallenen Zwecks nicht mehr genutzt und gesperrt. Sie stehen dann 
nur noch für den zulässigen Zweck zur Verfügung. 
 
Daten von Interessenten, die eine Angebot angefordert haben, ohne dass es zu einem Vertragsab-
schluss gekommen ist, löschen wir nach sechs Monaten, es sein denn, Sie haben uns zur längeren 
Speicherung eine Einwilligung erteilt. 
 
Anfragen bei Auskunfteien werden gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) i.V.m. Art. 5 Abs. 2 DSGVO, 12 
Monate nach Auskunftserteilung vernichtet bzw. gelöscht.  
 
Personenbezogene Daten, die den Vorschriften des Handelsgesetzbuches (§ 257 HGB) unterliegen, 
wie Geschäftsbriefe, werden nach 6 Jahren vernichtet bzw. gelöscht.  
 
Personenbezogene Daten, die den Vorschriften der Abgabenordnung (§ 147 AO) unterliegen, wie Ab-
rechnungen und Buchhaltungsunterlagen, werden nach 10 Jahren vernichtet bzw. gelöscht.  
 
Vorgänge mit vollstreckbaren Titeln bewahren wir mindestens bis zum Eintritt der Vollstreckungsverjäh-
rung auf, sofern sich diese nicht vorher erledigt haben (z.B. durch Bezahlung). 
 
 
F. Betroffenenrechte / Ihre Rechte 
 
Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz können Sie sich an unser Unternehmen und an unse-
ren Datenschutzbeauftragten wenden. Die Erreichbarkeiten finden Sie unter Punkt A dieser Daten-
schutz-Hinweise. 
  
Sofern die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen, haben Sie auch folgende Rechte: 
− Sie können von uns eine Bestätigung darüber verlangen, ob wir personenbezogene Daten über 

Sie verarbeiten. Ist dies der Fall, so haben Sie gemäß Art. 15 DSGVO das Recht auf Auskunft über 
diese personenbezogenen Daten und die in Art. 15 DSGVO aufgeführten Informationen, wie Aus-
kunft über die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien 
von Empfängern, gegenüber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Spei-
cherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbei-
tung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern 
diese nicht bei uns erhoben wurden; 
 

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection_de
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection_de
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− gemäß Art. 16 DSGVO unverzüglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollständigung Ihrer bei 
uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen; 
 

− gemäß Art. 17 DSGVO die Löschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu 
verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Gründen 
des öffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechts-
ansprüchen erforderlich ist;  
 

− gemäß Art. 18 DSGVO die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu 
verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmä-
ßig ist, Sie aber deren Löschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr benötigen, Sie jedoch 
diese zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigen oder 
Sie gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben; 
 

− gemäß Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem 
strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die Übermittlung an ei-
nen anderen Verantwortlichen zu verlangen und 
 

− gemäß Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehörde zu beschweren. In der Regel können Sie 
sich hierfür an die Aufsichtsbehörde Ihres üblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder un-
seres Firmensitzes wenden. 

 
Darüber hinaus haben Sie die Möglichkeit, sich an die zuständige Aufsichtsbehörde zu wenden: 
Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht (BayLDA) 
Promenade 27 
91522 Ansbach 
Telefon: +49 (0) 981 53 1300 
Telefax: +49 (0) 981 53 98 1300 
E-Mail: poststelle@lda.bayern.de 
 
Weitere deutsche Aufsichtsbehörden finden Sie unter:  
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html  

 
Zusätzlich hierzu steht Ihnen das Recht zu, der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen jederzeit 
zu widersprechen, sofern wir Ihre personenbezogenen Daten zur Verfolgung berechtigter Inte-
ressen verarbeiten und Gründe vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Wir 
verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir können zwingende 
schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freihei-
ten der betroffenen Person überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Aus-
übung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen (Art. 21 DSGVO). 
 
Bei weiteren Fragen zur Datenverarbeitung oder zum Datenschutz steht Ihnen unser Datenschutzbe-
auftragter (Kontaktdaten vgl. Punkt A) zur Verfügung. 
 
 
G. Bereitstellung personenbezogener Daten 
 
Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung müssen Sie diejenigen personenbezogenen Daten (vgl. Ka-
tegorien personenbezogener Daten) bereitstellen, die für die Aufnahme und Durchführung der Ge-
schäftsbeziehung und der Erfüllung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder 
zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten können wir den Vertrag nicht 
abschließen. 
 
 
H. Datenquellen 
 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung von Ihnen 
erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus öffentlich zugänglichen Quellen 

mailto:poststelle@lda.bayern.de
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html
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z.B. aus Schuldnerverzeichnissen, Handelsregistern, der Presse und dem Internet zulässigerweise ge-
winnen dürfen. Außerdem nutzen wir personenbezogene Daten, die wir zulässigerweise von Unterneh-
men innerhalb unserer verbundenen Unternehmen oder von Dritten z.B. Auskunfteien erhalten.  
 
 
I. Änderungsklausel 
 
Unsere Datenverarbeitung unterliegt Änderungen, so dass wir unsere Datenschutzinformationen von 
Zeit zu Zeit anpassen werden. Über die Änderungen werden wir Sie rechtzeitig informieren. 
 
 

Stand 21.03.2022 


